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1. DISPOSIC()ES GERAIS
1.1 DECLARACAO DE PRINCIiPIOS

1. O BANCO COMERCIAL ANGOLANO, S.A. (o “Banco” ou o “BCA”) conduz os seus negdécios de acordo com o
principio segundo o qual os conflitos de interesses deverdo ser evitados e, sempre que sejam detectadas
situagdes de conflitos de interesses, estas devem ser geridas de forma justa, quer em relagdo ao proprio Banco,
quer entre os Clientes e o Banco, quer entre os Clientes.

2. 0 BCA é uma instituicdo financeira bancaria, titular de uma licenca para o exercicio de banca universal,
prestando, deste modo, uma multiplicidade de servicos financeiros. Como tal, a procura das melhores solugées
financeiras para os clientes pode dar lugar a conflitos de interesses potenciais e/ou reais.

3. A politica do Banco é a de tomar todas as medidas razoaveis e necessarias de modo a manter planos
administrativos e organizacionais eficazes para identificar e gerir conflitos relevantes.

4. Pretende-se com esta politica conferir aos membros dos 6rgdos sociais e aos colaboradores do BCA uma
orientacdo no sentido de evitar as consequéncias negativas da consumacio de situacdes de conflitos de

interesses.

1.2 OBJECTIVOS

5. A presente Politica de Prevencio, Identificacdo e Gestao de Situagdes de Conflitos de Interesses (“Politica”) tem
por objectivo estabelecer os principios, regras e procedimentos internos para a identificagdo, prevencao e
mitigacdo de conflitos de interesses potenciais e/ou reais, visando proteger os interesses dos clientes na sua
relagdo com o Banco e zelando pelo cumprimento da legislacdo e regulamentacdo em vigor.

6. A Politica visa assim definir as regras e procedimentos internos minimos a observar pelo BCA em matéria de:

a. Identificacdo de areas e situagdes em que exista maior probabilidade de ocorréncia de conflitos de
interesses susceptiveis de prejudicar o Banco e/ou os interesses dos Clientes;

b. Defini¢do e adopgdo de medidas de prevengdo, comunicagdo, gestdo e registo de situacdes de conflitos
de interesses que, a despeito do esforco de prevengdo, venham efectivamente a ocorrer;

c. Identificacdo das principais competéncias e responsabilidades dos varios 6rgdos de estrutura no
ambito do processo de prevencdo, identificacdo e gestdo de conflitos de interesses;

d. Definicdo das regras aplicaveis a realizacdo de operagdes pelos colaboradores do Banco em beneficio
proprio, a fim de prevenir a potencialidade de ocorréncia de situagdes de conflitos de interesses e o

uso indevido de informacgéo privilegiada por parte dos mesmos.

1.3 ENQUADRAMENTO LEGAL, REGULAMENTAR E NORMATIVO

7. A presente Politica foi elaborada em conformidade com a legislagdo aplicavel a situa¢des de conflitos de
interesses, designadamente:
a. Lei do Regime Geral das Institui¢des Financeiras (Lei n.2 14/2021, de 19 de Maio);
b. Lei que aprova o Cédigo de Valores Mobilidrios (Lei n.2 22/15 de 31 de Agosto);

c. Cédigo do Governo Societario das Institui¢des Financeiras (Aviso do Banco Nacional de Angola n.2
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01/2022 de 28 de Janeiro);

d. Regulamentos dos 6rgdos sociais e Normativos Internos do Banco.

1.4 AMBITO DE APLICACAO

8. A presente Politica considera todas as medidas de organizagdo e controlo adoptadas de modo a assegurar a
devida identificacdo, gestdo e controlo de situa¢des de conflitos de interesses registados no ambito da actividade
desenvolvida pelo Banco.

9. A presente Politica, com o propésito de assegurar o cumprimento das exigéncias de prevencio e identificacdo
de potenciais conflitos de interesse e definicdo de medidas e procedimentos adequados a sua mitigacdo e gestao,
tem em conta a dimensao, organizagao, natureza e complexidade das actividades do Banco.

10. Os procedimentos e regras estabelecidas nesta Politica devem ser observados no exercicio de todas e cada uma
das actividades que, em cada momento, sejam efectivamente exercidas pelo Banco, incluindo os servigos
prestados por terceiros que actuem por conta e/ou em nome do Banco.

11. Esta Politica e os deveres que dela emergem sio aplicaveis a todos os Administradores e Colaboradores do
Banco, bem como, na medida do possivel, aos terceiros que, em cada momento, actuem por conta e/ou em nome
do Banco, designadamente entidades subcontratadas.

12. 0 Banco proporciona a todos os colaboradores informacgao e formagdo para que conhecam adequadamente e a
todo o tempo os principios e regras constantes nesta Politica, para que adoptem todas as medidas necessarias

para uma adequada prevencio e/ou gestdo de situacdes de conflito de interesses.

1.5 CONCEITOS RELEVANTES

13. As seguintes definicdes especificam os conceitos utilizados ao longo da presente Politica:

a. Cliente - Pessoa singular ou colectiva com contrato de depdsito celebrado com o Banco, a quem este
forneca produtos e servigos e disponibilize canais de comunicacdo préprios bem como, potencial
cliente com quem o Banco pretenda iniciar uma relagao contratual, bem como o cliente que apesar de
ter terminado a sua relacdo de negdcio com o Banco, ainda se mantém vinculado ao Banco por
imposicdo legal;

b. Colaborador - Pessoa singular, colectiva ou mandatario que, a titulo permanente ou eventual, presta
servigos ao Banco de forma directa (Colaborador externo), ou indirecta (através de um prestador de
servi¢os), independentemente do vinculo subjacente;

c. Conflito de interesses - situagdo em que 0s accionistas, os membros dos 6rgdos sociais ou 0s
colaboradores tém interesses proprios numa relagdo da Instituicdo com terceiros, da qual esperam obter
beneficios

d. Conflitos de interesses institucionais - Situacdo de conflitos de interesse, actual ou potencial, que
resulta das diversas actividades e dos diferentes papéis do Banco e das diferentes linhas/segmentos
de negécio ou dos diferentes érgidos de estrutura do Banco ou entre o Banco e as suas partes
interessadas externas relevantes (stakeholders), incluindo, designadamente os seguintes conflitos de

interesse:
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i.  Entre os accionistas e o Banco;

ii. Entre o Banco e os seus clientes, em resultado do seu modelo de negdcio e/ou dos varios
servicos prestados e actividades desenvolvidas pelo Banco;

iii. Entre os clientes do Banco, no contexto de prestacdo de servigos pelo Banco;

iv. Entre 6rgdos de estrutura do Banco;

v. Entre representantes de terceiros e o Banco;

vi. Entre representantes de terceiros e clientes do Banco;

vii. Entre o Banco e os seus fornecedores.

e. Conflitos de interesses financeiros - Situacgio de conflitos de interesse em que um colaborador tem
um interesse financeiro consideravel ou uma obrigacdo financeira consideravel perante uma pessoa
ou uma entidade que é parte na eventual situacdo de conflitos de interesse, designadamente acg¢oes,
outros direitos de propriedade e participagdes, participacdes financeiras e outros interesses
econémicos em clientes comerciais, direitos de propriedade intelectual, créditos concedidos pelo
Banco a uma empresa detida pelo colaborador, participagdo ou propriedade de um organismo ou
entidade com interesses conflituantes;

f.  Conflitos de interesses pessoais - Situacdo de conflitos de interesse em que um colaborador:

i.  Temuma relacdo pessoal estreita com um cliente ou uma pessoa ou uma entidade que é parte
na eventual situacdo de conflito de interesses;

ii. E parte de um processo judicial contra um cliente ou uma pessoa ou uma entidade que é parte
na eventual situacdo de conflito de interesses;

iii. Tem ou teve nos ultimos 5 anos negdcios significativos, a nivel privado ou através de uma
empresa, com uma pessoa ou uma entidade que é parte na eventual situacdo de conflito de
interesses. Incluem-se neste tipo as relagdes pessoais com Partes Relacionadas e com partes
interessadas externas relevantes.

g. Conflitos de interesses politicos - Situacdo de conflitos de interesse em que um colaborador ou uma
pessoa com quem esta tem relacdo pessoal estreita detém uma influéncia politica elevada,
designadamente um cargo politico ou publico;

h. Conflitos de interesses profissionais - Situacdo de conflitos de interesse em que um colaborador ou
uma pessoa com quem esta tem relacdo pessoal estreita:

i.  Exerce ao mesmo tempo um cargo de gestdo ou de membro do pessoal de primeira linha de
reporte no Banco e numa entidade concorrente do Banco;

ii. Tem ou teve nos ultimos 5 anos uma relacdo comercial significativa com uma entidade
concorrente do Banco.

i. Incentivo (inducement) - Qualquer remuneracdo, comissio ou beneficio monetario ou nio
monetario que o Banco pague ou receba de um terceiro relacionado com a distribui¢cdo de produtos
ou na prestagdo de servigos a clientes;

j. Informacdo Privilegiada e Confidencial - Informagio oral, escrita ou electrénica, de caracter
privado e confidencial, de acesso exclusivo do Banco através de um contrato e cujo tratamento seja

dentro da base de confidencialidade;
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k. Liberalidade - Bem ou beneficio oferecido ou recebido, que possa ser relacionado com o exercicio de
fungdes de um colaborador, e percebido como contrapartida da obtenc¢do de alguma forma de
favorecimento. Considera-se, a titulo exemplificativo, qualquer bem com valor monetario e nédo
monetario, como brindes, viagens, refei¢cdes, descontos, favores, comissdes, vales, vouchers, bilhetes
de eventos ou outros bens e beneficios equivalentes;

l.  Operacdo pessoal - Operacdo efectuada por um colaborador ou em seu nome, sempre que se
encontre satisfeito pelo menos um dos seguintes critérios:

i. O colaborador actua fora do ambito das actividades que realiza a titulo profissional;
ii. A operacdo é realizada por conta de qualquer uma das seguintes pessoas:
1) O colaborador;
2)Qualquer pessoa com quem tenha uma relagdo familiar ou uma relagdo pessoal
estreita;
3)Uma pessoa em relagdo a qual o colaborador tem um interesse material, directo ou
indirecto, no resultado da operagdo, para além de uma remuneragdo ou uma
comissdo cobrada pela execu¢do da operagio.

m. Orgio de Administragio - Pessoa ou conjunto de pessoas, eleitas pelos sécios ou accionistas,
incumbidos de representar a sociedade, deliberar sobre os assuntos e praticar todos os actos para
realizacdo do seu objecto social. Engloba, designadamente, os gerentes das sociedades por quotas e os
elementos do conselho de administragio previstos na Lei das Sociedades Comerciais;

n. Orgios Sociais - A mesa da Assembleia Geral e os Orgios de Administracdo e de Fiscalizagio, como
previstos na Lei das Sociedades Comerciais;

o. Partesrelacionadas - Titulares de participa¢des qualificadas, entidades que se encontrem directa ou
indirectamente em relagdo de dominio ou em relacio de grupo, membros dos 6rgdos de administragdo
e fiscalizacdo das institui¢des financeiras e seus conjuges, descendentes ou ascendentes até ao
segundo grau da linha recta, considerados beneficiarios ultimos das transacg¢des ou dos activos;

p. Participacdo qualificada - Detencdo numa sociedade, directa ou indirectamente, de percentagem
ndo inferior a 10% do capital ou dos direitos de voto da sociedade participada, ou que, por qualquer
motivo, possibilite exercer influéncia significativa na gestdo da institui¢do participada;

q. Pessoas com relacdo estreita/Relacdo pessoal estreita - Qualquer pessoa, singular ou coletiva,
independentemente da forma juridica que assuma, que tenha uma relagdo familiar, juridica ou de
negécio com um colaborador, abrangendo:

i.  COnjuge, ou pessoa que com ele viva em unido de facto;

ii. Parentes até 2.2 grau, e afins até 1.2 grau, do Colaborador;

iii. Pessoas que coabitem com o Colaborador ha mais de 1 ano;

iv. Entidades Dominadas por Colaboradores ou por qualquer das pessoas enumeradas nas
alineas (i), (ii) e (iii);

v. Entidades nas quais os Colaboradores ou qualquer das pessoas enumeradas nas alineas (i),
(ii) e (iii) detenham participagdo qualificada;

vi. Entidades nas quais os Colaboradores ou qualquer das pessoas enumeradas nas alineas (i),
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(ii) e (iii) assumam fun¢des de administragdo ou fiscalizagao.
r. Posicdo de dominio - Situacdo em que o Banco opera, influindo no mercado financeiro ou cambial,
independentemente da reacgio dos seus concorrentes ou dos seus clientes;
s. Relacdo de dominio - Relacdo que se da entre uma pessoa singular ou colectiva e uma sociedade,
quando:
i.  Severifiquem algumas das seguintes situagdes:

1) A pessoa em causa detenha a maioria dos direitos de voto;

2)A pessoa em causa seja sdcia da sociedade e tenha o direito de designar ou de
destituir mais de metade dos membros do 6rgio de administragdo ou do 6rgio de
fiscalizac¢do;

3)A pessoa em causa possa exercer uma influéncia dominante sobre a sociedade por
forca de contrato ou de clausulas dos estatutos desta;

4) A pessoa em causa seja sdcia da sociedade e controle por si s6, em virtude do acordo
concluido com outros sécios desta, a maioria dos direitos de voto;

5)A pessoa em causa detenha participacdo igual ou superior a 20% do capital da
sociedade, desde que exerca efectivamente sobre esta, uma influéncia dominante
ou se encontrem ambas colocadas sob direc¢do unica.

ii. Considera-se, igualmente, para efeitos da aplicacdo dos n.2s 1), 2) e 4), da alinea anterior,
que:

1)Aos direitos de voto de designacdo ou de destituicio de um participante se
equiparam os direitos de qualquer outra sociedade dependente do dominante ou
que com este se encontre numa relagdo de grupo, bem como os de qualquer outra
pessoa que actue em nome préprio, mas por conta do dominante ou de qualquer
outra das referidas sociedades;

2)Dos direitos indicados no niimero anterior se deduzem os direitos relativos as
acgbes detidas por conta de pessoa que ndo seja o dominante ou outra das referidas
sociedades, ou relativos as acgdes detidas em garantia, desde que, neste ultimo
caso, tais direitos sejam exercidos em conformidade com as instrug¢des recebidas,
ou a posse das ac¢des seja operacdo corrente da empresa detentora em matéria de
empréstimos e os direitos de voto sejam exercidos no interesse do prestador da
garantia;

3)Para efeitos da aplicagdo dos n.%s 1) e 2) do ponto i, deve ser deduzido, a totalidade
dos direitos de voto correspondentes ao capital da sociedade dependente, os
direitos de voto relativos a participagdo detida por esta sociedade, por uma sua filial

ou por uma pessoa em nome proprio, mas por conta de qualquer destas sociedades.
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2 SISTEMA DE GOVERNACAO DE CONFLITOS DE INTERESSES
2.1 MODELO ORGANIZACIONAL

14. O sistema de gestao de conflitos de interesses do Banco segue o principio da segregacdo de fung¢des, assegurando
a plena separagdo funcional entre as competéncias e as responsabilidades do érgdo de estrutura mandatado
para a gestdo e controlo dos riscos de conflitos de interesses e as competéncias e as responsabilidades do érgao
de estrutura mandatado para a sua avaliagdo ou revisdo independente.

15. Sem prejuizo do disposto anteriormente, o modelo organizacional adoptado pelo Banco assegura a cooperagio
e a interacgdo eficaz entre os 6rgdos de negdcio e de suporte e os érgios de gestdo dos riscos de conflitos de

interesses.

2.2 PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES NA GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES
2.2.1 CONSELHO FISCAL

16. O Conselho Fiscal assume todas as competéncias e responsabilidades previstas na legislacdo e na
regulamentagdo em vigor, das quais se destacam as seguintes:

a. Comunicar, debater, deliberar e gerir todas as situagoes de conflitos de interesse identificadas, actuais
ou potenciais, ao nivel do Conselho Fiscal, de natureza individual ou colectiva, abrangidas pela
presente Politica, observando os procedimentos estabelecidos para o efeito;

b. Supervisionar e monitorizar periodicamente a adequagao e eficacia do sistema de gestdo de conflitos
de interesses, nomeadamente as deficiéncias detectadas e as recomendagdes para a adopgdo de

medidas correctivas que visem suprir essas deficiéncias.

2.2.2 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

17. O Conselho de Administracdo assume todas as competéncias e responsabilidades previstas na legislagdo e na
regulamentac¢do em vigor, das quais se destacam as seguintes:

a. Definir, formalizar, implementar e periodicamente rever a presente Politica;

b. Garantir que a distribui¢do de pelouros pelos membros do Conselho de Administragdo ndo resulte na
acumulagio de responsabilidades que possam comprometer a sua independéncia de espirito ou dar
origem a eventos de conflito de interesses;

c. Avaliar e aprovar as propostas de actuagio, com base em parecer prévio do Orgio de Controlo, de
situagdes de conflito de interesses de membros do Orgio de Administracio, por forma a serem
dirimidos e/ou mitigados;

d. Comunicar, debater, deliberar e gerir todas as situagdes de conflitos de interesse identificadas, actuais
ou potenciais, ao nivel do Conselho de Administragdo, de natureza individual ou colectiva, abrangidas

pela presente Politica, observando os procedimentos estabelecidos para o efeito.
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2.2.3 COMISSAO EXECUTIVA

18. A Comissdo Executiva assume todas as competéncias e responsabilidades previstas na legislacdo e na
regulamentacdo em vigor, das quais se destacam as seguintes:

a. Garantir a definicdo, aprovacdo e implementagdo de normas internas afectas as Direcgdes
intervenientes, designadamente de processos relacionados com identificacdo, prevencio e tratamento
de conflitos de interesses;

b. Acompanhar o grau de cumprimento da presente politica e garantir a adequada implementagio,
cumprimento e controlo;

c. Decidir sobre eventos de conflitos de interesses reportados e garantir a coesdo e pronunciamento do
Orgéo de Controlo sobre os mesmos;

d. Rever os processos e procedimentos relacionados com a identificagdo, prevencdo, tratamento e
reporte de conflitos de interesses;

e. Assegurar a existéncia de estruturas e meios adequados para prevenir as situa¢des de conflitos de
interesses;

f.  Implementar a correcta segregacdo de func¢des e garantir que a mesma assenta numa actuagdo
profissional independente e/ou auténoma e ainda, na separacdo funcional e/ou fisica entre dreas de
negécio e de suporte ou entre actividades/tarefas operacionais e de controlo;

g. Assegurar a existéncia de estruturas e meios adequados para a identificacdo, prevengio e gestdo dos
conflitos de interesses;

h. Comunicar, debater, deliberar e gerir todas as situacdes de conflitos de interesse identificadas, actuais
ou potenciais, ao nivel da Comissdo Executiva, de natureza individual ou colectiva, abrangidas pela

presente Politica, observando os procedimentos estabelecidos para o efeito.

2.2.4 PRIMEIRA LINHA DE DEFESA

19. Os o6rgdos de estrutura que integram a primeira linha de defesa assumem todas as competéncias e
responsabilidades previstas na legislacao e na regulamentac¢do em vigor, das quais se destacam as seguintes:

a. Evitar situagdes que possam dar origem a conflitos de interesse;

b. Comunicar imediatamente todas as situagdes de conflitos de interesse identificadas, actuais ou
potenciais, abrangidas pela presente Politica, observando os procedimentos estabelecidos para o
efeito;

c.  Assegurar a observancia do normativo interno em vigor no Banco, incluindo da presente Politica e dos
procedimentos de preven¢do, comunicagdo e sanacgio de situagdes de conflitos de interesse, bem como
de outras regras de actuacdo especificas no ambito das actividades desempenhadas;

d. Implementar os processos e os procedimentos necessarios para assegurar o cumprimento das
obrigacdes relativas a conflitos de interesses, actuais ou potenciais, a nivel institucional e ao nivel dos
colaboradores;

e. Implementar os processos e os mecanismos de controlo adequados para assegurar o cumprimento da

presente Politica e dos demais procedimentos em matéria de prevencio, comunicacdo e gestdo de
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situacoes de conflitos de interesse;
f.  Assumir qualquer outra competéncia ou responsabilidade que lhe seja especificamente atribuida em
funcdo do seu papel enquanto primeira linha de defesa face a prevengdo ou mitigacdo de situagdes de

conflitos de interesse.

2.2.5 SEGUNDA LINHA DE DEFESA

20. A segunda linha de defesa é responsavel por proceder ao controlo do risco de forma independente e efectuar a

monitorizacdo de eventuais conflitos de interesses.

2.2.5.1 DIRECGCAO DE GESTAO DO RISCO

21. A Direcc¢do de Gestdo do Risco assume todas as competéncias e responsabilidades previstas na legislacdo e na
regulamentacdo em vigor, das quais se destacam as seguintes:

a. Assegurar a observancia do normativo interno em vigor no Banco, incluindo da presente Politica e dos
procedimentos de prevencdo, comunicagdo e sanacgio de situagdes de conflitos de interesse, bem como
de outras regras de actuagdo especificas no ambito das actividades desempenhadas;

b. Comunicar imediatamente todas as situa¢des de conflitos de interesse identificadas, actuais ou
potenciais, abrangidas pela presente Politica, observando os procedimentos estabelecidos para o

efeito.

2.2.5.2 GABINETE DE COMPLIANCE

22. O Gabinete de Compliance assume todas as competéncias e responsabilidades previstas na legislacdo e na
regulamentac¢do em vigor, das quais se destacam as seguintes:

a. Desenvolver, rever e manter a presente Politica, bem como promover a implementacdo e
monitorizacdo a sua adesio;

b. Manter um registo das situacdes que potencialmente poderdo gerar situacdes de conflitos de
interesses, abrangendo os Colaboradores;

c. Reportar, sempre que ocorram situagdes efectivas de conflitos de interesses reais ou potenciais, ao
Conselho de Administracdo e a Comissdo Executiva, a sua ocorréncia, bem como as medidas
recomendadas para a sua mitigagao;

d. Acompanhar a implementag¢io das medidas aprovadas pelo Conselho de Administragio relativamente
aos conflitos de interesses, emitindo relatérios regulares a Comissdo Executiva sobre o
acompanhamento efectuado;

e. Propor a Comissdo Executiva a adopgdo de procedimentos mais exigentes do que os identificados na
presente politica, sempre que as circunstancias o aconselhem;

f.  Solicitar, sempre que necessario, as varias Direccbes e Gabinetes do Banco, informacdo e
esclarecimentos sobre as medidas de prevencdo e gestio de conflitos de interesses, a sua

implementacdo e eficacia, bem como as situag¢des de conflitos de interesses concretas, os quais deverio
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ser tempestivamente satisfeitos;

g. Manter actualizada e disponibilizar as Direc¢des intervenientes, através de canais e/ou sistemas
especificos criados para o efeito, a lista de Colaboradores e Pessoas Ligadas;

h. Reportar, periodicamente e de forma tempestiva, ao Conselho Fiscal e a Comissdo Executiva, eventuais
incumprimentos da presente Politica e deficiéncias nos mecanismos de controlos internos
estabelecidos, bem como as medidas implementadas e/ou a implementar para mitigar essas situagdes,
mediante informacéo clara, fiavel e relevante;

i.  Prestar aconselhamento para efeitos do cumprimento das obrigagdes legais e outros deveres a que o
Banco esta ou estard sujeito no ambito da prevengdo, comunicagdo e sanacio de situagdes de conflitos
de interesse;

j. Promover a realizacdo de ac¢des de formagdo com vista a sensibilizacdo de todas os colaboradores
relativamente as regras de conduta em vigor em matéria de prevenc¢do, comunicagdo e gestdo de
situacdes de conflitos de interesse, assegurando que os mesmos se encontram cientes das

consequéncias legais e disciplinares que podem resultar de condutas impréprias.

2.2.6 GABINETE DE AUDITORIA INTERNA

23. O Gabinete de Auditoria Interna assume todas as competéncias e responsabilidades previstas na legislagdo e na
regulamentagdo em vigor, das quais se destacam as seguintes:

a. Controlar e avaliar, de forma independente, se a Politica e os procedimentos adoptados para prevenir
conflitos de interesses em vigor sdo eficazes, detectando deficiéncias que possam evidenciar uma
deterioragdo do sistema de gestdo de conflitos de interesses. Esta avaliagdo deve ser efectuada no
ambito das suas avalia¢des periddicas, em fung¢io do plano anual de auditoria aprovado, reportando a
Comissdo Executiva e ao Conselho Fiscal os resultados dessa avaliagdo, propondo, em adigdo,
eventuais medidas para melhorar a adequagio e a eficacia da mesma, bem como garantindo o

acompanhamento das deficiéncias detectadas.

3 GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES
3.1 ENQUADRAMENTO E CONFLITOS DE INTERESSES

24. Para o ambito da presente Politica enquadram-se como Conflitos de Interesses:
a. Conflito de Interesses entre o Banco e entidades por si dominadas;
b. Conflito de Interesses entre os 6rgios de estrutura do Banco;

c. Conflito de Interesses entre o Banco e os seus accionistas;

o

Conflito de Interesses entre o Banco e um determinado Cliente ou mais Clientes/um potencial Cliente;

e. Conflito de Interesses entre o Banco e um Cliente/Fornecedor com a relacdo de negdécio cessada, em
que recaiam ainda obrigacdes legais p6s contratuais;

f.  Conflito de Interesses entre Colaboradores/Pessoas Ligadas a Colaboradores do Banco e um Cliente

ou potencial Cliente/Fornecedor;
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g. Conflito de Interesses entre Colaboradores/Pessoas Ligadas a Colaboradores do Banco e o Banco;

h. Conflito de Interesses entre o Banco/Colaborador e um determinado Fornecedor ou potencial
Fornecedor;

i.  Conflito de Interesses entre representantes de terceiros e o Banco;

j. Conflito de Interesses entre representantes de terceiros e um Clientes ou potencial
Cliente/Fornecedor do Banco;

k.  Conflito de Interesses entre um prestador de servigos ao Banco e em simultaneo a um Cliente do Banco.

3.2 IDENTIFICACAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

25. Consideram-se matéria de potenciais conflitos de interesses as situa¢cdes em que o Banco e/ou Colaboradores
tém interesses especificos na relagido com Clientes ou terceiros, podendo potenciar eventos de conflitos de

interesses.

3.2.1 CONFLITOS DE INTERESSES DESFAVORAVEIS A CLIENTES

26. Sdo exemplos de conflitos de interesses as circunstancias em que, inter alia, e consoante o caso, o Banco, um
membro de um 6rgdo social, um Colaborador, ou pessoas, singulares e colectivas, com quem estes mantenham
uma relacdo pessoal estreita ou relagdo de dominio:

a. E susceptivel de obter um ganho financeiro ou evitar uma perda financeira em detrimento do Banco
ou do Cliente;

b. Tem um interesse no resultado decorrente de um servi¢o prestado ao Banco ou ao Cliente ou de uma
operacdo realizada por conta do Banco ou do Cliente, que seja conflituante com o interesse que o Banco
ou o Cliente tém nesse resultado;

c. Recebe um beneficio, financeiro ou de outra natureza, para privilegiar os interesses de um Cliente ou
de um grupo de Clientes, face aos interesses de um outro Cliente;

d. Desenvolve as mesmas actividades que o Banco ou o Cliente;

e. Recebe ou recebera, de uma pessoa que nio o Cliente, um beneficio relativo a um servigo prestado ao
Cliente, sob forma de dinheiro, bens ou servigos, que ndo a comissdo ou os honorarios usualmente
cobrados para esse servico; e/ou

f.  Estd numa situacdo de incompatibilidade com o interesse do cliente andloga a alguma das alineas

anteriores.

3.2.2 CONFLITOS DE INTERESSES INSTITUCIONAIS

27. Sao conflitos de interesses reais ou potenciais ao nivel da instituigdo, resultantes, p.e., das diversas actividades
e fung¢bes da instituicdo, de diferentes instituicdes no ambito da consolidagdo prudencial ou de diferentes
unidades ou segmentos de actividade no seio de uma instituicdo, ou no que respeita as partes interessadas
externas. Entre outras situagdes, ocorrem quando:

a. Sdo efectuados negdcios e actividades associadas a negociacdo de instrumentos financeiros para a sua

12



Q:Q BCA POLITICA DE PREVENCAO, IDENTIFICACAO E GESTAO

DE SITUACOES DE CONFLITOS DE INTERESSES

Banco Comercial Angolano

Carteira Prépria e/ou por conta de Clientes quando, ao mesmo tempo, outros clientes actuam nesse
mesmo mercado de instrumentos financeiros;

b. Sdo prestados servigos de consultoria para investimento aos clientes e, em simultaneo, é recomendado
a esses Clientes a compra e/ou venda de produtos/servicos directa ou indirectamente emitidos em
seu nome;

c. Sdo favorecidos os interesses de uma Direc¢do/Gabinete em detrimento de outra em funcio de

negdcios/transacgoes.

3.2.3 CONFLITOS DE INTERESSES DE COLABORADORES E PESSOAS LIGADAS

28. Sao conflitos de interesses reais ou potenciais em que:

a. Ointeresse de um Colaborador/Pessoas Ligadas no resultado de uma determinada actividade ou ac¢do
especifica difere do interesse do Banco;

b. Um Colaborador recebe um beneficio (financeiro ou de outro tipo), e compromete a sua imparcialidade
no desempenho das suas fung¢des e/ou tem o poder e/ou a oportunidade de manipular, com a
aprovacdo de determinado negdcio ou tomada de decisdo, a obtengdo de um ganho pessoal ilicito,
directo ou indirecto;

c. Um Colaborador favorece os seus interesses e/ou de Pessoas Ligadas em prejuizo dos interesses do

Banco.

3.3 GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

29. No exercicio da sua actividade:

a. Os membros dos drgios sociais, os colaboradores do Banco e os prestadores de servicos reconhecem
a primazia dos interesses do Banco, constituindo o dever de lealdade a estes interesses um principio
de conduta fundamental no conjunto das normas que pautam a actuagio dos Colaboradores;

b. O Banco reconhece primazia aos interesses dos seus Clientes, constituindo o dever de lealdade a estes
interesses um principio de conduta fundamental no conjunto das normas que pautam a actuacido do
Banco.

30. O Banco assume o compromisso de tratar os interesses dos Clientes com equidade e transparéncia. Em situacdo
de conflito de interesses, o0 Banco compromete-se a dar prevaléncia aos interesses dos Clientes em detrimento
dos seus proprios interesses ou de sociedades com as quais se encontra em relagdo de grupo ou de dominio,
bem como em relagdo aos interesses dos Colaboradores, dentro das normas legais aplicaveis.

31. A resolugdo e a divulgacdo, nos termos previstos nesta Politica, das situagdes de conflito de interesses
identificadas pelo Banco ndo o isenta da obrigagdo de manter e dar execugdo aos procedimentos organizacionais
e administrativos adoptados com vista a controlar apropriadamente outras situa¢des de potencial conflito.

32. Aadequacio, eficacia e cumprimento das medidas estabelecidas nesta Politica sdo objecto de acompanhamento
e avaliacdo regular, devendo ser adoptadas as medidas adequadas para corrigir prontamente eventuais
deficiéncias.

33. 0 Banco assume igualmente o compromisso de proceder a uma revisio regular desta Politica, a fim de assegurar
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que a mesma se adequa ao escopo das actividades bancarias e de intermediacdo financeira realizadas pelo
Banco, bem como a sua estrutura organizacional, obrigando-se a ajustar esta Politica em fun¢do de eventuais
alteracdes dos pressupostos com base nos quais ela foi definida.

34. Também com o propésito de reduzir o risco de ocorréncia de situagdes de conflito de interesses, a estruturagio
da remuneragdo dos Colaboradores do Banco permite assegurar um adequado grau de independéncia entre
fungdes potencialmente conflituantes e ndo induz a uma exposi¢cdo excessiva ao risco.

35. 0 Banco compromete-se a adoptar uma postura sempre cooperante e construtiva no relacionamento com as
autoridades de supervisdo e regulacdo no que diz respeito a adopgio de medidas e procedimentos considerados
adequados para a prevencdo e gestdo de situagoes de conflito de interesses.

36. 0 Banco compromete-se, caso verifique, com um grau de certeza razoavel, que os mecanismos organizacionais
e administrativos adoptados sdo insuficientes para evitar riscos de prejuizo para os interesses do cliente, a
prestar informacdo clara e precisa aos seus clientes, em momento prévio ao da aquisicdo de produtos ou
servicos, sobre a origem e a natureza dos conflitos de interesses em causa e, bem assim, sobre as medidas
adoptadas para mitigar os riscos identificados.

37. As informagdes excepcionais referidas acima sdo transmitidas através de documento em papel ou noutro
suporte duradouro e sdo suficientemente detalhadas para permitir, tendo em conta a natureza do cliente, que

este tome uma decisdo informada.

3.3.1 MEDIDAS ORGANIZACIONAIS

38. 0 Banco adopta uma estrutura organizacional focada na salvaguarda da segregacdo de funcdes e deve garantir
que a gestdo de potenciais ou reais conflitos de interesses seja feita por entidades distintas das que

originam/originaram tal situagao.

3.3.1.1 LIBERALIDADES

39. Os Administradores, tal como os Colaboradores, apenas podem aceitar ofertas sociais de valor condizente com
a razdo social que motiva a realizacio dessa oferta e respeitado o disposto no Cédigo de Conduta e de Etica do
Banco,

40. Todas as ofertas e compensacdes recebidas pelos Administradores e Colaboradores devem ser comunicadas a
Direccdo de Gestdo do Risco, ao Compliance Officer e a Direcgdo do Capital Humano.

41. Os Administradores, bem como os Colaboradores, ndo podem aceitar qualquer oferta, de qualquer natureza,
sempre e em qualquer circunstancia em que acreditem, ou tenham razdes para acreditar, que a sua realizagio
tem como objectivo influenciar as decisdes do Administrador, do Conselho de Administra¢ido ou do Colaborador,
no ambito das competéncias que lhe estejam delegadas.

42. Sempre que, por razdes exclusivamente comerciais de interesse exclusivo do Banco, essas ofertas ndo possam
ou ndo devam ser devolvidas, serdo reencaminhadas para uma instituicdo de solidariedade social. O
Administrador ou Colaborador visado pela oferta deve tomar a iniciativa de se excluir da participacdo e da
tomada de qualquer decisdo relacionada com o ofertante.

43. Um Administrador ou um Colaborador nao pode aceitar qualquer compensacdo financeira pelos servigos
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prestados pelo Banco que ndo tenham outra fonte que ndo o préprio Banco.

3.3.1.2 INCENTIVOS (INDUCEMENT)

44. 0 Banco, no ambito da sua actividade bancaria e de intermediagdo financeira, designadamente na prestacdo de
servigos, ndo deve aceitar incentivos ou incentivar terceiros que nio sejam Clientes desses servigos ou que ndo
ajam em nome do Cliente, exceptuando quando o incentivo vise melhorar a qualidade dos servigos prestados ao

cliente e ndo entre em conflito com a prestacdo dos servigos no melhor interesse do Cliente.

3.3.1.3 OPERA(;()ES DE INTERESSE PRIVADO
45. 0 Banco pode efectuar negociagdes e transacg¢des por conta propria com o intuito de:
a.  Adquirir instrumentos financeiros para sua carteira propria quando for garantido e evidenciado que
ndo existem Clientes que tenham solicitado a aquisi¢do ao mesmo pre¢o ou a preco mais alto;
b. Alienar instrumentos financeiros da sua carteira prépria quando for garantido que ndo existem

alienagdes ordenadas por Clientes a preco igual ou inferior aos propostos.

3.3.1.4 OPERAGOES DE INTERESSE PESSOAL
46. Os Colaboradores estdo obrigados a conhecer as limitagdes impostas por Lei e melhores praticas internacionais
em mercado regulamentado no que se refere a transacgdes a Titulo Pessoal. Nesses termos, o Colaborador ndo
pode efectuar transacgdes ou negociagdes por conta propria:
a. Quando tiver acesso a informacio privilegiada ou a outras informacdes confidenciais relacionadas com
Clientes ou transacgdes realizadas com Clientes ou em nome destes;
b. Quando forem excessivas e ndo respeitar a sua capacidade financeira;
c.  Num activo relevante em relagio ao qual pode influenciar o preco, ou ser um potenciador de mercado
em nome do Banco;
d. Antes do conhecimento da ordem de um cliente ou se o colaborador tiver conhecimento dessa ordem
do Cliente;
e. Em activos de entidades em que o Banco tenha sido contratado para efectuar estudo de mercado e o
Colaborador tenha sido envolvido no mesmo, com a excepc¢do de ter sido respeitado uma periodo

razoavel para o efeito.

3.3.2 MEDIDAS DE ACTUACAO

47. 0 Banco exige que potenciais negdcios sejam registados o mais rapidamente possivel e antes da assinatura de
uma carta de confidencialidade ou de um mandato; recebendo informa¢des ndo publicas ou realizando um
compromisso, verbal ou por escrito, para actuar em nome do Cliente. Esta exigéncia tem como finalidade auxiliar
na identificagdo e na gestdo dos potenciais conflitos de interesses.

48. De modo a permitir que o Banco esteja em posicdo de identificar potenciais conflitos de interesses, as
transac¢des materiais envolvendo Clientes, Pessoas Relevantes ou o Banco sdo registadas internamente e

analisadas as conexdes entre os Clientes e os Colaboradores que executaram tais transacgoes.
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3.3.2.1 PROIBICAO DE INTERVENCAO E PARTICIPAGCAO

49. Os Colaboradores ndo podem intervir em processos de decisdo nem ter acesso a informacgao, quando se tratarem
de operagdes/transacgdes, contratos ou demais actos em que tenham interesses directos e/ou indirectos.

50. Nesses termos, sempre que tenham conhecimento e/ou identifiquem conflitos de interesses reais ou potenciais,
os Colaboradores devem declarar o conflito e abster-se de qualquer participacdo em reunido de apreciagio ou

decisio.

3.3.2.2 OBRIGACAO DE DECLARACAO

51. Os Colaboradores devem submeter declaragdes de Conflitos de Interesses, no minimo, anualmente ou sempre
que se verifique uma nova situacio de potencial ou real conflito de interesses. Sem prejuizo da declaracdo anual,
deve ainda ser salvaguardado:

a. Para membros do Conselho de Administracdo, devem ser elaboradas declara¢des pessoais de
potenciais ou reais conflitos de interesses, no periodo de 45 (quarenta e cinco) dias apds a
eleicdo/indicacdo ou recondugdo de mandato, ou sempre que se verifique uma nova situagdo, devendo
estas ser remetidas ao Presidente do Conselho de Administra¢do e ao Gabinete de Compliance;

b. Para os Responsaveis da Primeira Linha de Defesa, devem ser elaboradas declara¢gdes nos mesmos
termos, a remeter aos Administradores dos Pelouros e ao Gabinete de Compliance;

c. Para os restantes Colaboradores, devem declarar sempre que existam matérias ou factos alterados
face aos elementos fornecidos anteriormente a hierarquia e ao Gabinete de Compliance, devendo
informar o Responsavel desse gabinete, por escrito, sobre a composi¢do da carteira de instrumentos
financeiros que possuem (identificando o tipo de instrumento financeiro e respectivo emitente),

procedendo a respectiva actualizagdo numa base trimestral.

3.3.2.3 PROCEDIMENTO EM CASO DE CONFLITO ENTRE O BANCO E UM ADMINISTRADOR

52. Os Administradores estdo proibidos de retirar qualquer beneficio pessoal da posi¢do social que ocupem no
Banco.

53. Os Administradores estdo obrigados a revelarem toda e qualquer situagdo real ou potencial de conflitos de
interesses ao Conselho de Administracdo, por comunicagdo escrita dirigida a todos e cada um dos
Administradores.

54. O Conselho de Administragido reunira sem a presenca desse Administrador e, apds a andlise da situacio,
deliberara se estdo verificados os pressupostos que determinam a previsdo de uma situagio de conflito de
interesses.

55. A deliberacdo pode consistir apenas em dois tipos de decisdo:

a. Conflito inexistente por ser meramente aparente; ou
b.  Conflito potencial ou real.

55. Neste ultimo caso, o Administrador sobre o qual recair uma decisdo desta natureza ficara afastado da tomada

de conhecimento de todo o procedimento negocial referente a operagdo envolvendo um conflito de interesses

potencial ou real e ndo podera participar em qualquer reunido relacionada com a tomada de qualquer decisio
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sobre a situagdo relacionada com o conflito potencial ou real.
56. As regras mencionadas nos numeros precedentes sdo aplicaveis, mutatis mutandis, aos restantes membros dos

orgaos sociais e aos Directores do Banco.

3.3.2.4 PROCEDIMENTO EM CASO DE CONFLITO ENTRE O BANCO E UM COLABORADOR

57. Os Colaboradores estdo obrigados a gestdo dos assuntos do Banco de forma justa e imparcial e sem
discriminagdo, positiva ou negativa, de qualquer natureza.

58. Os Colaboradores estio proibidos de retirar qualquer beneficio pessoal em decorréncia da relagdo laboral ou
de prestacdo de servigos que ocupem no Banco.

59. Os colaboradores que identifiquem uma situagio de conflito de interesses, real ou potencial, devem comunicar
essa situacdo ao respectivo responsavel da Direc¢do/Gabinete (caso ndo sejam partes envolvidas) e ao Gabinete
de Compliance, com conhecimento do Administrador do respectivo Pelouro e do Pelouro de Compliance.

60. Os Colaboradores estdo obrigados a revelar toda e qualquer situacdo real ou potencial de conflitos de interesse,
por comunicagao escrita dirigida ao Compliance Officer.

61. O Compliance Officer, em conjunto com o Administrador Executivo responsavel pelo Pelouro, apés a andlise da
situacdo, deliberara se estdo verificados os pressupostos que determinam a previsdo de uma situacgio de conflito
de interesses.

62. A decisdo podera ser apenas de duas naturezas:

a. Conflito inexistente por ser meramente aparente; ou
b. Conflito potencial ou real.

63. Neste ultimo caso, o Colaborador que sobre si recaia uma decisdo desta natureza ficara afastado da tomada de
conhecimento de todo o procedimento negocial referente a operacdo envolvendo um conflito de interesses
potencial ou real e ndo podera participar em qualquer reunido relacionada com a tomada de qualquer decisdo
sobre a situagido relacionada com o conflito potencial ou real.

64. No ambito da elaboracdo da proposta de resolugdo, o Gabinete de Compliance deve solicitar
informagdo/elementos ao Responsavel da area na qual foi identificado o conflito de interesses e/ou a outros
colaboradores do Banco, caso se demonstre necessario.

65. Naproposta de resolugao, o Gabinete de Compliance deve propor medidas de mitigacdo ou correc¢do, bem como

procedimentos adequados a prevenir a ocorréncia futura de situagdes semelhantes.

3.3.2.5 CONCESSAO DE CREDITO A ADMINISTRADORES OU COLABORADORES

66. 0 Banco ndo pode conceder crédito, sob qualquer forma ou modalidade, incluindo a prestagdo de garantias, quer
directa quer indirectamente, aos membros dos seus 6rgdos sociais, nem a sociedades ou outros entes colectivos
por eles directa ou indirectamente dominados, excepto se o crédito for concedido em condi¢des de mercado e
sujeito aos procedimentos de andlise de risco de crédito idénticos a um cliente normal, ressalvado o que
decorrer do cumprimento das limitagdes legais.

67. Para estes efeitos, é equiparada a concessdo de crédito a aquisicdo de partes de capital nas sociedades ou em
outros entes colectivos referidos.

68. Ficam ainda ressalvadas as operacdes de caracter ou finalidade social ou decorrentes da politica de pessoal, tais
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como o crédito a habitacdo, bem como o crédito concedido em resultado da utilizagido de cartes de crédito
associados a conta de deposito, em condigdes similares as praticadas com outros Clientes de perfil e risco
analogos.

69. Nem os membros dos 6rgdos sociais do Banco nem os seus Colaboradores podem participar na apreciagio e
decisdo de operagdes de concessdo de crédito em que sejam directa ou indirectamente interessados os préprios.
Sempre que estiver em causa a analise de uma operagio de crédito a conceder a um membro de um dérgao social,
é exigida a aprovagdo por maioria, pelo menos, de dois tercos dos restantes membros do drgio de

administragdo.
3.3.2.6 PROCEDIMENTO EM CASO DE CONFLITO ENTRE O BANCO E UM CLIENTE

70. No exercicio da sua actividade, o Banco reconhece primazia aos interesses dos seus Clientes, constituindo o
dever de lealdade a estes interesses um principio de conduta fundamental no conjunto das normas que pautam
a actuacdo do Banco.

71. 0 Banco assume o compromisso de tratar os interesses dos Clientes com equidade e transparéncia. Em situacdo
de conflito de interesses, o0 Banco compromete-se a dar prevaléncia aos interesses dos Clientes em relagdo aos
seus proprios interesses ou de sociedades com as quais se encontra em relacdo de grupo ou de dominio, bem
como em relacdo aos interesses dos titulares dos 6rgidos sociais ou dos de agente vinculado ao seu servigo ou
dos colaboradores de ambos.

72. A elaboragido e adopgio desta Politica tem como pressuposto que numa instituigdo financeira com uma oferta
de produtos e servigos financeiros de largo espectro, os conflitos de interesses podem potencialmente ocorrer
num leque variado de situagdes, existindo areas de actividade que incorporam um risco potencial mais elevado
de prejuizo material do interesse de Clientes em face da ocorréncia de situagcdes de conflitos de interesses. Mais
reconhece o Banco que, no exercicio das actividades de intermediacio, podem ocorrer situacdes de conflito de
interesses envolvendo:

a. 0 Banco e um ou mais Clientes;
b. Um membro de um érgdo social ou um Colaborador e um Cliente;
c. Dois ou mais Clientes.

73. Nas circunstancias mencionadas, verificada a ocorréncia de uma situacdo de conflito de interesses, devem ser
prontamente mobilizados os recursos necessarios a sua adequada resolucdo, sendo sempre assegurado ao
Cliente um tratamento transparente e equitativo.

74. 0O Banco adopta os seguintes procedimentos para prevenir e/ou resolver potenciais situagdes de conflito de
interesses:

a. As varias unidades organicas e funcionais do Banco funcionam de forma independente e auténoma,
com estrita segregacdo da informacao confidencial;

b. O sistema de controlo implementado pelo Banco garante que a gestdo das situa¢des de conflitos de
interesses é feita por estruturas/pessoas diferentes das que geraram a situagio de conflito;

c. O Banco adopta mecanismos de identificagdo e gestdo de situagdes de conflitos de interesses

provocadas por Colaboradores;
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d. O Banco mantém em arquivo toda a documentacdo relativa as situacdes de conflito de interesses
identificadas, sendo sempre assegurado um ambiente de seguranca adequado a prevencdo e gestdo de
situacoes de conflito de interesses;

e. Quando necessario, o Banco pode solicitar a um membro de um seu 6rgao social, um seu Colaborador
ou um seu outro Cliente que se abstenha de participar activa ou passivamente, de forma directa ou
indirecta, em determinadas transacg¢des, evitando assim uma potencial situagdo de conflito de
interesses;

f. O Banco mantém actualizado um registo de todos os servigos e actividades de investimento e
intermediacdo levados a cabo por si ou em seu nome, no ambito dos quais tenham sido detectadas
situagdes de conflito potencial ou efectivo de interesses com risco de prejuizo material dos interesses
de um ou mais Clientes. O propoésito desta informacao é o de facilitar a correcta identificacdo e gestao
de qualquer potencial situacdo de conflito de interesses;

g.  Quando a situacdo de conflito de interesses nio possa ser resolvida, o Banco deve recusar a prestagio
dos servigos em causa;

h. Quando seja identificada uma situagdo de conflito de interesses efectivo ou potencial, deve a mesma
ser comunicada em simultaneo ao administrador responsavel pela unidade organica respectiva e ao
Gabinete de Compliance, sem observancia da sua cadeia hierarquica;

i. O Administrador a quem tenha sido comunicada uma situacio de conflito de interesses ou que tenha
identificado uma dessas situacoes deve levar a mesma a apreciacdo da Comissdo Executiva e propor
medidas de mitigacdo ou correccdo, bem como procedimentos adequados a prevenir a ocorréncia
futura de situagdes semelhantes;

j- A decisdo sobre o modo de gestdo da situacdo de conflitos identificada é da competéncia da Comissdo
Executiva, cuja reunido extraordinaria deve ser convocada de imediato, caso necessario;

k. Quando as medidas e procedimentos implementados para assegurar a gestio de conflitos de interesses
ndo forem suficientes para assegurar, com razoavel confianga, que serdo evitados os riscos de lesdo
dos interesses dos Clientes, o Banco informara o Cliente de forma genérica sobre as potenciais fontes
de conflitos de interesses, antes de prosseguir o relacionamento comercial com ele;

l.  Ainformacio serd prestada em suporte duradouro e contera o detalhe suficiente adequado ao tipo de
Cliente, para permitir que este tome uma decisdo esclarecida no que respeita a actividade ou servigo

de investimento prestado, no contexto em que a situacdo de conflito de interesse ocorra.

3.3.2.7 PROCEDIMENTO EM CASOS DE CREDITO, OUTRA INTERMEDIACAO FINANCEIRA E ASSESSORIA
FINANCEIRA
75. Na prestagdo de servigos financeiros a Clientes, o Banco, os membros dos drgdos de gestdo e os Colaboradores
estdo obrigados a prevenir e, sempre que a prevencdo ndo se revelar eficaz, reportar a verificagdo, real ou
potencial, de situa¢des de conflito de interesses.
76. Sao situagdes potencialmente geradoras de conflitos de interesse:
a. Concessio de crédito;

b. Aquisicao de bens e servicos;

19



Q‘Q BCA POLITICA DE PREVENCAO, IDENTIFICACAO E GESTAO
¢ DE SITUACOES DE CONFLITOS DE INTERESSES

Banco Comercial Angolano

c. Prestacdo de outros servicos de intermediacdo financeira - recepgio e transmissdo e ordens de
compra de qualquer instrumento financeiro, a custddia, a gestdo de carteiras e a negociagdo por conta
propria;

d. Assessoria financeira - estudos e consultoria de investimento, a consultoria em matéria de estrutura
do capital, de estratégia empresarial e de questdes conexas, a consultoria sobre fusdes e aquisi¢des, os
financiamentos estruturados, a consultoria e estruturagdo a operagdes de mercado de capitais de
tomada firme, colocacgdo e ofertas publicas, deverdo ter em fungdo as regras que forem especificamente
aprovadas pela Comissdo do Mercado de Capitais, sem prejuizo da adop¢io das medidas
habitualmente praticadas por bancos internacional de primeira linha para este tipo de situagdes, para
assegurar que uma destas actividades que comporte risco de conflito de interesses, veja esse risco
eliminado ou minimizado.

77. As medidas destinadas a assegurar a independéncia e, consequentemente, a inexisténcia de conflitos de
interesse sdo:
a. Procedimentos eficazes para impedir ou controlar a troca de informacdo entre membros de 6rgaos
sociais ou Colaboradores que possam estar perante uma situacdo geradora de conflito de interesses:
i.  Definicdo de areas separadas definidas e identificadas entre as quais ndo podera haver circulacdo
ou troca de determinada informacao;

ii. Identificacdo e registo actualizado das pessoas com acesso a informagdo cuja utilizagdo ou
circulacdo esteja sujeita a restrigdes;

iii. Criacdo de barreiras informaticas e/ou fisicas a circulagio e informacao;

iv. Proibicdo de realizacdo de operagdes pessoais em circunstancias idénticas e na mesma ocasiio.

b. Fiscalizacdo a Colaboradores cujas principais fun¢des envolvam a realizagdo de actividades em nome
de Clientes, ou a prestagdo destes servicos:

i.  Através da sujeicdo a pessoas com hierarquias separadas;
ii. Segregacdo de fungdes dentro de uma mesma actividade de intermediacdo entre as funcdes de
execucdo, registo e verificacdo.

c. Eliminag¢do de qualquer relagdo directa entre a remuneragdo do Colaborador envolvido numa
actividade de intermedia¢do concreta e a remuneragdo ou receitas geradas por outros Colaboradores
envolvidos noutra actividade de intermedia¢do concreta, na medida em que possa surgir conflito de
interesse entre essas actividades, designadamente através da revisdo dos sistemas de incentivos
aplicaveis aos Colaboradores envolvidos em areas de intermediagdo relativamente as quais seja
identificada a existéncia de potenciais conflitos de interesses;

d. Adopgdo de medidas destinadas a impedir ou a limitar qualquer pessoa de exercer uma influéncia
inadequada sobre o modo como um Colaborador presta actividades de intermedia¢io financeira,
designadamente através da revisdo da forma como sdo definidos os objectivos e incentivos dos
Colaboradores no sentido de assegurar a sua compatibilidade com o dever de adequacdo dos servigos
aos interesses do(s) Cliente(s);

e. Adopg¢io de medidas destinadas a impedir ou controlar o envolvimento simultaneo ou sequencial de

um Colaborador em concreto em diferentes actividades de intermediagao, quando esse envolvimento
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possa entravar a gestdo adequada dos conflitos de interesse.

3.4 ACTUACAO DO GABINETE DE COMPLIANCE

78. Apos ter recebido uma comunicacdo de verificagdo real ou potencial de conflito de interesses, o Gabinete de
Compliance deve, em 24 horas, elaborar uma informagdo a Comissio Executiva sobre as situagdes de conflito de
interesses identificadas contendo:

a. Identificagdo da situagdo de conflito de interesses;
b. Uma avaliacdo de risco;
c. Indicagdo das medidas de mitigagao.

79. O Gabinete de Compliance tera que efectuar a manutencdo de uma lista actualizada de todos os conflitos de
interesse ocorridos no ambito de cada actividade de intermediagdo e do tratamento dado aos mesmos.

80. O Gabinete de Compliance pode solicitar as informagdes ou esclarecimentos que julgue necessarios, ao
reportante da situacdo de conflito.

81. O Gabinete de Compliance sera informado da decisdo da Comissdo Executiva a respeito das mesmas, ficando
encarregue de organizar o registo respectivo.

82. 0 Gabinete de Compliance devera estar preparado para prestar informacdo e esclarecimentos sobre as medidas
de prevencio e gestdo de conflito de interesses, o seu grau de implementac¢do, cumprimento e eficacia, ou sobre
situagdes concretas de conflitos de interesses, de forma tempestiva.

83. Compete ao Gabinete de Compliance compilar toda a informagdo sobre as operagdes pessoais realizadas pelos
colaboradores, cuja prestagio é devida nos termos desta Politica, bem como controlar o respectivo

cumprimento.

3.5 FORMACAO E SENSIBILIZACAO

84. Os Colaboradores devem receber, no minimo, uma formagdo adequada sobre o tema a qual podera ser integrada
numa formacio geral sobre compliance ou outros temas relacionados. O programa de formagio deve abordar
no minimo, os seguintes temas:

a. Conceito de Conflito de Interesses;

b. Medidas de Identificacdo, Prevengio e sua importancia;
c. Prevencdo e Mitigac¢do;

d. Consequéncia da violagdo dos principios e deveres.

85. Deve ser mantido um plano de comunicagdo e formagdo periédico e regular para os Colaboradores, com o intuito
de divulgar e refor¢ar a importancia do cumprimento das regras desta Politica.

86. E daresponsabilidade de todos os quadros directivos do Banco assegurar a divulgacio, junto dos Colaboradores,
do conteddo desta Politica. Do mesmo modo, devem promover a consciencializagdo do Colaboradores para a
necessidade e importancia da observancia desta Politica, incentivando-os a apresentar duvidas ou

preocupagdes com relagdo a sua aplicagio.
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3.6 CONTROLO DA INFORMACAO

87. Todaainformagdo obtida pelo Banco respeitante aos seus Clientes e transacg¢des por si efectuadas ou ordenadas
é mantida sob sigilo, sendo o acesso a informagdo permitido na estrita medida do necessario ao negdcio e de
acordo com critérios de defesa dos legitimos interesses dos Clientes e das normas legais sobre o sigilo bancario.

88. Os Colaboradores apenas tém acesso a informacgdo respeitante a Clientes ou a operagdes na medida do
necessario para o desempenho das respectivas fung¢des, assegurando a nio divulgacdo e/ou utilizagdo indevida
desta informagao.

89. Os Colaboradores devem garantir que todos os documentos que ndo sejam necessarios devem ser
imediatamente inutilizados e destruidos, conforme as instrug¢des internas do Banco, impedindo que terceiros

acedam aos mesmos ou os utilizem indevidamente.

3.7 ARQUIVO DOCUMENTAL

90. Osregistos constantes da base de dados de gestdo de conflito de interesses, gerida pelo Gabinete de Compliance,
devem ser mantidos e arquivados por um periodo minimo de 10 (dez) anos.

91. A informacdo de identificacdo, prevencdo, mitigacdo, reporte e controlo pelas Direc¢des/Gabinetes
intervenientes, deve ser mantida e arquivada por um periodo minimo de 5 (cinco) anos, contados a partir da

implementagio das ac¢des de mitigacdo dos riscos e/ou reporte ao Orgio de Controlo.

3.8 INCUMPRIMENTO

92. O incumprimento das regras descritas nesta Politica pelos colaboradores do Banco pode ser considerado
violagdo grave de deveres de conduta e, em consequéncia, pode dar lugar a aplicacdo de medidas disciplinares,

san¢des contratuais ou a eventual responsabilidade criminal.

3.9 APROVACAO, ACOMPANHAMENTO E ALTERAGCAO DA POLITICA

93. A presente Politica é da responsabilidade do Gabinete de Compliance, tendo sido sujeita a aprovagio do
Conselho de Administragdo do Banco.

94. A adequacio, eficidcia e cumprimento das medidas estabelecidas nesta Politica sdo objecto de acompanhamento
e avaliag¢do regular por parte do Gabinete de Compliance, devendo ser adoptadas as medidas adequadas para
corrigir prontamente eventuais deficiéncias.

95. 0 Banco assume igualmente o compromisso de proceder a uma revisao regular desta Politica, pelo menos uma
vez por ano, a fim de assegurar que a mesma se adequa ao escopo das actividades bancarias e de intermedia¢do
financeira realizadas pelo Banco, bem como a sua estrutura organizacional, obrigando-se a ajustar esta Politica
em fungdo de eventuais alteracdes dos pressupostos com base nos quais ela foi definida.

96. A resolugdo e a divulgacdo, nos termos previstos nesta Politica, das situacdes de conflitos de interesses
identificadas pelo Banco ndo o isenta da obrigacdo de manter e dar execugdo aos procedimentos organizacionais
e administrativos adoptados com vista a controlar apropriadamente outras situa¢des de potencial conflito de

interesses.
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97. As alteragdes/actualizagbes a presente politica devem ser aprovadas pelo Conselho de Administracdo, sob
proposta do Gabinete de Compliance.
98. A presente Politica é divulgada internamente a todos os colaboradores do Banco e externamente através do sitio

da internet do Banco.
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